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ESTUDIO DE LAS INNOVACIONES EMPRESARIALES NO
SUSTENTADAS EN LA TECNOLOGIA DE PUNTA *

RESEARCH ON BUSINESS INNOVATIONS NOT BASED ON HIGH
TECHNOLOGY !

Resumen

El presente estudio fue realizado con el objetivo de estudiar y analizar si existen principios o factores guia,
orientativos o aplicativos, que den lugar a las innovaciones que no estdn sustentadas en tecnologia de punta. Luego
de un proceso de recopilacion de innovaciones no sustentadas en tecnologia, se procedio a determinar cual es el factor
no tecnoldgico de cada muestra; por ultimo, se han agrupado las muestras en funcion a dichos factores o principios
aglutinantes; relacionando cada conjunto agrupado con la literatura sobre el tema. Los resultados, habiendo analizado
342 unidades muestrales, comprenden la construccion de un numero de cincuenta principios y siete grupos
relacionados con las diversas corrientes tecricas del topico.

Palabras clave: Innovacion, tecnologia, modelos de negocios, productos, principios heuristicos.

Abstract

Present work was developed with the aim of research and analize the existence of guidence, orientative or aplicative
principles or factors, that lead to the development of innovations not based on high technology, After a not based
technology innovations complitation process, it proceeded to determinate the non technological factor of each
innovation sample. Finally, the samples were grouped in reference to the non technologycal factors or grouping
principles; relating each grouping set to the topic literature. The results, having analized 342 samples, lead to the
development of fifty principles and seven groups related to several theoretical currents.
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1 INTRODUCCION

1.1 Problema de investigacion

En palabras de Benoit Godin:

“..why did innovation come to be defined as technological innovation? Many people
spontaneously understand innovation to be technological innovation. The literature itself takes
this for granted. More often than not, studies on technological innovation simply use the term
innovation, although they are really concerned with technological innovation. However,
etymologically and historically, the concept of innovation is much broader.” (Godin B, 2008).

“...épor qué la innovacion llego a ser definida como innovacion tecnolégica? Muchas personas
entienden espontdneamente a la innovacion como innovacion tecnoldgica. La literatura misma
lo da por sentado. Muy a menudo, las investigaciones sobre innovacion tecnoldgica utilizan solo
el termino innovacion, aunque se estén refiriendo a innovacion tecnoldgica. Sin embargo,
etimoldgica e histéricamente, el concepto de innovacién es mucho mds amplio.” (Godin B., 2008
— traduccion del autor).

Aqui el autor se pregunta por qué la innovacion llego a ser definida como innovacion
tecnologica; para luego explicar y desarrollar en su trabajo de investigacion, que el concepto de
innovacién es etomoldgica e histéricamente, mucho mas amplio que el de su relacién con la
tecnologia.

Partiendo de las definiciones etimoldgicas, tanto en el diccionario de la lengua Inglesa
CHAMBERS, como en en el diccionario de la Real Academia Espafiola, se define innovar como el
acto de introducir novedades que implican cambios “Mudar o alterar algo introduciendo
novedades” (Diccionario Real Academia Espanola); “to make changes; to introduce new ideas,
methods, etc” (Chambers Dictionary).

En relacion al término tecnologia, el diccionario de la Real Academia Espafiola la define
como el “Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico del
conocimiento cientifico” (RAE), y el diccionario Chambers como “the practical use of scientific
knowledge in industry and everyday life” (Chambers Dictionary).

Ya desde su propia defincién se advierte que la tecnologia es susceptible de introducir
cambios uatiles (practicos) y por ende provocar innovaciones. Por lo tanto, existe una entre la
tecnologia y la innovacién. Sin embargo, cabe preguntarnos aqui si la tecnologia es la Unica forma
en que se alcanza una innovacién; o lo que es lo mismo, responder a la pregunta: ¢Es la
incorporacion de tecnologia, el Unico factor clave a efectos de innovar?

La OCDE (Organizacién de Cooperation para el Desarrollo Econdmico), desarrolla entre sus
obras, dos manuales intimamente relacionados con la medicién de la ciencia, la tecnologia y la
innovacién: el Manual de Frascati y el Manual de Oslo.

Mientras el Manual de Frascati expone las guia, orientaciones y consideraciones acerca de
la medicidn de la Investigacidon y Desarrollo Experimental (1+D), medida que se ha utilizado para
obtener los indices de intensidad tecnoldgica; el manual de Oslo es una guia para la recoleccidn,
los reportes y el uso de los datos sobre innovacién.

Uno de los cambios mas relevantes que se presentan en la tercera ediciéon del manual de
Oslo (versién del afio 2005), es la decision de abandonar la relaciéon exclusiva del concepto de
innovacién (de producto o procesos), con los cambios tecnoldgicos; esto es: se incorporan las
innovaciones en servicios.
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“The identification of product and process innovation with technological change was
abandoned in order to include service innovations that significantly improved user experiences
without necessarily having a technological component” (OCDE — Manual de Oslo, 2018 en
referencia a lo comenzado en su versién del 2005).

“La identificacion de innovacion de procesos y productos con el cambio tecnologico, fue
abandonada con vistas a incluir innovaciones en servicios que mejoran significativamentela
experiencia del usuario sin necesariamente contener un componente tecnologico” (Traduccion de
los autores)

Asimismo, en la cuarta edicién, amplia la dimensiéon de mediciéon de la innovaciéon con
nuevas incorporaciones:

“This fourth edition of the Oslo Manual takes account of major trends such as, the pervasive
role of global value chains; the emergence of new information technologies and how they influence
new business models” (Manual de Oslo, 2018).

“Esta cuarta edicién del Manual de Oslo, toma en cuenta tendencias mayores como, la
penetracion del rol de las cadenas globales de valor; la aparicion de las tecnologias de la
informacion y como estas influencian a los nuevos modelos de negocios” (traduccion del autor).

En el cuaderno de trabajo Innovation Concepts And Typology — An Evolutionary Discussion
(M. Kotsemir M, Abroskin A, Dirk M, 2013); los autores, desarrollan la evolucidn del concepto de
innovacioén, colocando el énfasis en la recopilacion de los diversos modelos de innovacién que se
fueron desarrollando a través de los afios por diversos autores; a efectos de construir una suerte
de tipologia de dichos modelos.

La tabla 1 resume los modelos y corrientes mencionados en el estudio, rescatando los que
presentan a la innovacion desde dimensiones que no necesariamente se asocian a la tecnologia,
(la tabla menciona aquellos modelos que han adquirido mayor relevancia en el tiempo, y perduran
hasta la actualidad).

Tabla 1 — Modelos y filosofias de Innovacion

Tipo de innovacion Autores Referentes / Creadores Afio de origen
Nicho Abernathy and Clark (1985). 1985
Arquitectural / Modular Henderson and Clark 1990

Autores varios (Como concepto tiene su origen

en el articulo de Peter Drucker Teoria del

Negocio, publicado en la Harvard Bussines

Review en 1994). Aunque Drucker nunca utilizé
Nuevo Modelo de Negocios el término modelo. 1995
Innovacién en Valor (Red /
Blue Ocean) Mauborgne R, Kim W. 2005
Innovacion Organica Moore G. (2005) 2005
Migraciéon de Valor Slywotzky A (1996), Moore G. (2005) 2005
Innovacion Frugal Radjou N,Jaideep Prabhu J. 2017

Fuente: AUTOR.
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“lLa idea de quitar la carroceria de un camion y cargarlo en un barco, no involucra
demasiada tecnologia. Esa innovacion, el contenedor, no nacio de un avance tecnologico, sino de
una percepcion nueva en cuanto a lo que podia ser un barco que cargara contenedores, y no la
carga directa”. (Drucker P, 1986).

En el libro La innovacién y el empresario innovador, Peter Drucker enumera y desarrolla
siete areas o fuentes de potencial innovador, dentro de las cuales solo una de ellas refiere a la
ciencia y tecnologia.

Obsérvese que las areas o fuentes de valor mencionadas por Drucker, se proponen como
areas o fuentes de busqueda que permiten hallar innovaciones. En este caso, la tecnologia esta
incluida en el drea siete (Nuevos conocimientos y nuevas ciencias) como fuente de busqueda. Un
tratamiento mayor se realizara en el marco tedrico.

En el articulo Innovation: Mapping the Winds of Creative Destruction (Aberthany W, Clark
K, 1986), los autores mencionan:

“Novedad y su conexion con el avance cientifico pueden tener poco que ver con una
significativa innovacidn competitiva. El ingreso de la Timex Corporation en la industria de los
relojes provee de un util ejemplo. Su éxito en el mercado estuvo sustentado en el refinamiento de
una vieja tecnologia...”. (Aberthany W, Clark K, 1986, traduccion del autor).

En dicho articulo, los autores exponen un modelo de matrices en el que quedan definidos
cuatro formatos de innovacién: Innovacion de Nicho, Innovacion de Arquitectura, Innovacion
Revolucionaria, Innovacion Regular, en la que solo una de las dimensiones del modelo incorpora
cambios el la tecnologia.

Asimismo, en dicho articulo, los autores explican que el concepto de destruccion creativa
surgido de Joseph Schumpeter a partir de las innovaciones llamadas radicales (nuevas tecnologias
que irrumpen con profunda afectacién en los dmbitos econdmicos y sociales), es solo una de las
formas de innovacidn, y que se produce en raras ocasiones. Sobre estas innovaciones mencionan:

“Es un estereotipo de un ideal que es rara vez encontrado en la prdctica y engafoso” (W,
Clark K, 1986, traduccion del autor)

Es por supuesto innegable que, en numerosos casos la tecnologia si se expone como el
factor clave de una innovacion; fundamentalmente cuando se trata de tecnologias nuevas o
recientes y/o las denominadas como alta tecnologia. Lo que nos preguntamos aqui es si toda
innovaciéon esta sustentada exclusivamente en el factor tecnolégico como elemento clave; y aun
en los casos de las innovaciones que incorporan altas tecnologias, también cabria la misma
pregunta.

Nuestro propésito en el presente estudio, ha sido tomar muestras de innovaciones, y
observar si es posible discriminar en cada una de ellas el aspecto no tecnolégico (o componente
no sustentado en la tecnologia de punta); para luego a partir de estos, proceder a evaluar si dicho
componente puede concebirse como un factor aplicativo u orientativo respecto a otras areas,
productos, negocios, modelos de negocios, ETC. A dichos componentes a los hemos denominado:
factores aplicativos u orientativos.

Para echar luz sobre el tema brindaremos dos ejemplos: La empresa LG ha lanzado un
modelo de pantalla de TV que puede enrollarse, para logrargo utiliza una nueva tecnologia
denominada OLED (Organic LED). Por otra parte, la empresa la empresa VolkerWessels se dedica
a un proyecto de construccién de carreteras de plastico que pueden instalarse como bloques
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modulares. Para la realizacién del proyecto, existen varios aspectos tecnolégicos implicados; sin
embargo el factor novedoso vy util del proyecto es el aspecto de construccion modular, sumado a la
sostenibilidad del uso de plastico; dicho aspecto es un factor clave que no se sustenta en la
tecnologia de punta.

Puede identificarse en este ejemplo, que la innovacion tiene un sustento completo en una
tecnologia de punta.

Desde ya que el proyecto de Rotterdam involucra aspectos tecnolégicos, sin embargo ese
componente de construccion modular, es un factor clave de dichas innovaciones, que no esta
relacionado con la utilizacién de la tecnologia de punta, sino con una forma diferente de pensar la
construccién.

Cabe destacar que el foco de la presente investigacion es la innovacién como resultado u
output (un producto, un nuevo negocio o formato de negocio, un abordaje distinto y util, o un
nuevo proceso) y no la innovacién en otras dimensiones.

1.2 Objetivos

En funcién a lo expresado en la introduccién, los objetivos de la presente investigacién son los
siguientes:

1. Verificar la existencia de factores clave no tecnolégicos, en las innovaciones no sustentadas
en Alta Tecnologia.

2. Desarrollar agrupamientos de las innovaciones registradas, en funcién a los factores clave
mencionados, compartidos entre estas.

3. Relacionar cada agrupamiento con los modelos, filosofias y perspectivas tedricas de la
literatura y corrientes de autores.

4, Sentar las bases para la construccién futura de un modelo de guia y orientacién, que en
funcion de los factores clave mencionados; pueda ser utilizado como herramienta para acotar
el espacio de busqueda al momento de generar potenciales innovaciones.

5. Desarrollar un método analitico o de descomposicidn para el andlisis de los factores no
tecnoldgicos de una innovacién.

1.3 Justificacion

La existencia misma de factores subyacentes a las innovaciones no sustentadas en
tecnologia de punta, y cuya aplicacion sea susceptible de ser replicada (dando lugar al desarrollo
de otras innovaciones); abre sélidas posibilidades en diversos ambitos:

En primer lugar y desde la perspectiva empresarial y del emprendedorismo, la posibilidad
de contar con una metodologia que permita la obtencidn sistematica de potenciales innovaciones,
otorga ventajas competitivas per se; dando lugar a entidades (empresas, regiones,
emprendedores, etc.) que contarian con un modelo consistente de desarrollo innovador, el cual
no estard Unicamente sustentado en la posibilidad de contar con el acceso a la alta tecnologia.

El mismo razonamiento puede aplicarse a las politicas econdmicas regionales o sectoriales,
ya que de existir principios subyacentes en las innovaciones que hoy prosperan en los mercados,
sin que su desarrollo haya estado originado en la generaciéon de alta tecnologia; significara en
muchos casos que dichos principios obedecen a nuevas formas de combinacidn o guias de
busqueda de potenciales oportunidades, como asi también a nuevos modelos de negocios que,
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aplicados a diversas regiones o sectores permitirian potenciar la competitividad de los mismos a
un costo menor que si se requiriese contar con tecnologias fuera del alcance de inversion de los
mismos.

Lo anterior es por supuesto, sin detrimento de ser concientes del grado de validez que la
inversion de [+D ofrece en referencia al crecimiento de la riqueza de una nacién, regidn, empresa
o sector. Por ultimo, son escasos los trabajos empiricos acerca de las innovaciones que no se
sustentan en tecnologia. No hemos encontrado en la literatura, trabajos que a partir de la
recopilacion y descomposicidon de casos, analicen las innovaciones no sustentadas en tecnologia a
efectos de encontrar similitudes y factores en comun.

2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Economia e Innovacion

Sea tal vez el economista austriaco Joseph Schumpeter con su vision de la Illamada
destruccion creativa (Schumpeter J, 1942) el primer exponente de la investigacion de las
innovaciones como motor de crecimiento y desarrollo de las economias, aunque como indica
Carlota Perez (Perez C, 2010), su enfoque se dirigid hacia las caracteristicas y virtudes de aquel que
el mismo Schumpeter dio a llamar el empresario innovador (Schumpeter J, 1942) y la relacién
entre los procesos de innovacion y el desarrollo capitalista.

Desde las bases de los trabajos de Schumpeter, surgiria un nuevo conjunto de adeptos,
quienes con el tilde de Neoschumpeterianos, iniciarian un estudio sistematico y organizado de los
procesos innovadores, ya no haciendo hincapié en el empresario innovador como Schumpeter,
sino en el estudio de las innovaciones como un proceso evolutivo que deja registro a través de un
ciclo de vida que inicia en innovaciones denominadas radicales, hasta que la misma innovacién
llega a una etapa de declive, dando lugar a una nueva revolucién innovadora que surge asimismo
de una nueva oleada de innovaciones, también de caracter radical.

Dentro de estos seguidores, se alza Christopher Freeman como uno de los mas relevantes,
quien a través de sus trabajos académicos daria fuerza al resurgimiento de las ideas de
Schumpeter pero desde la dptica evolutiva mencionada.

Sin embargo, el trabajo de los Neoschumpeterianos tiene su enfoque en la mirada de la
innovacién industrial, técnica y tecnolégica: su evolucion, sus patrones regulares e irregulares de
aparicion, las caracteristicas de los sistemas nacionales de innovacién que permiten o no el
desarrollo innovador. Su visién se fundamenta en una tecno-evolucién y la deteccion de los ciclos
de la misma, como asi también cual es el origen de los proceso de innovacién en la industria
(Freeman C, 1998).

Todo trabajo posterior a Freeman, hasta llegar a la actualidad con una exponente como
Carlota Pérez, tratan a la innovacién desde la misma perspectiva, analizando sus fuentes de
desarrollo, sus caracteristicas evolutivas y su impacto econémico social, y mas recientemente
financiero (Perez C., 2002).

2.2 La innovacion desde la perspectiva de la capacidad sistemdtica de inventar

El estudio de la innovacion calé también en el ambito de la ingenieria, fundamentalmente
(y mas alla de la tecnologia como base de nuevos productos y procesos) como el estudio de la
inventiva y la capacidad de generar soluciones a problemas, e idear nuevos desarrollos.
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Desde este ambito, el trabajo de G. Altshuller destaca, como asi también su historia.
Altshuller fue un ingeniero que trabajé en el departamento de patentes de la pasada Unidén de
Republicas Socialistas Soviéticas en la época de Stalin.

Su labor en el departamento de patentes, le permitid registrar y analizar las invenciones
técnicas de miles de casos, derivando luego de varios afios de investigacion y de andlisis, una serie
de patrones que seguian a las invenciones de tipo técnicas.

Altshuller desarrollé entonces toda una metodologia para la “inventiva”, en la que destacd
el desarrollo de una Matriz de Contradicciones técnicas de ingenieria. La matriz consiste en una
tabla de 39 pardmetros de ingenieria que en la practica de la actividad pueden presentarse como
contradicciones, esto significa que todo problema de ingenieria puede presentarse como un
conflicto entre un par de parametros, a modo de ejemplo: incrementar la velocidad mdxima de un
vehiculo, se utiliza un motor mds potente y, por consiguiente mads pesado, por ende el parametro
velocidad presenta una contradiccion con el pardmetro peso. Su primer trabajo data del afio 1961,
con la publicacion de su libro Como aprender a inventar.

El trabajo desarrollado por Altschuller se estudia en las catedras de ingenieria de diversas
casas de altos estudios, como asi también su aplicacién se ha realizado en diversas empresas de
primer orden como Ford, Alcatel, Bic, Xerox y Christian Dior entre otras. Incluso es mencionado
y/o referido en numerosos articulos de investigacion y divulgacion: Finding your innovation sweet
spot (Goldenberg J., 2003) de la Harvard Business Review es un ejemplo de ello.

El trabajo de Altshuller es uno de los pocos y reconocidos desarrollos fundamentados
desde la investigacidon, que expone un cuerpo metodoldgico estructurado para la generacion de
nuevas ideas innovadoras y la solucién de problemas de su ambito disciplinar (La ingenieria). Su
mencién aqui se debe a que es uno de los trabajos que mayor analogia presenta con respecto a la
presente investigacion: la de encontrar patrones sistematicos para el desarrollo de innovaciones,
aunque en un ambito distinto de actuacién.

2.3 El ambito empresarial

Ya hacia el afio 1985 el prominente académico Peter Drucker, en su obra La innovacion y el
empresario innovador (Drucker P, 1985), comienza a introducir la innovacién como un drea de
analisis dentro de su competencia: el Management y/o el estudio de la disciplina de gerenciar, en
resumen: la gestion de la empresa.

Alli mismo presenta siete dreas de exploracién de valor u oportunidades de innovacién
para el empresario, siendo el académico mas prominente de su época en proponer el proceso de
desarrollo de innovaciones como una busqueda sistematica. Fue wuno de los primeros
acercamientos a una vision del proceso de desarrollo de innovaciones en el ambito empresarial
con un método sistematico, esto es: un método que expone siete focos en donde comenzar a
descubrir oportunidades de innovacion.

2.4 La actualidad: Innovacion en valor y modelos de negocios

La primera aparicion de profundo impacto posterior a Drucker acerca del estudio y
construccion de una metodologia enfocada en la generacién de innovacidn de valor en la empresa,
apareceria recién en el aflo 2005 (Chan Kim w., Mauborgne R, 2005) en su libro La estrategia del
Océano Azul.

El libro tiene su origen en un articulo de investigacion que los autores publicaron en la
Harvard Business Review en Julio de 2004: Value Innovation: The Strategic Logic of High Growth.
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Es tal vez la primera incursion en la sistematizacién de un proceso de desarrollo de innovaciones
en valor. La metodologia de los autores se sustenta en el estudio y analisis de casos de empresas
innovadoras de diversas industrias en los ultimos cien afios. El proceso los llevé al desarrollo de
una serie de herramientas y métodos de analisis para encontrar lo que ellos denominan
innovacion en valor. Es el método sistematico (dirigido a la empresa y su aplicaciéon) que se
presenta como uno de los de mayor sustento académico e investigativo hasta la fecha.

Cabe destacar que si bien existen multiples publicaciones del tema, muchas de ellas surgen
de articulos de divulgacién de respetados autores, mdas que de investigaciones. La vision de los
autores de La estrategia del Océano Azul supone la construccion de un modelo de exploracion de
oportunidades que haga irrelevante la necesidad de competir en una industria. La metodologia
presenta herramientas analiticas para lograr construir ventajas competitivas diferenciales,
logrando formatos de negocios que sean innovadores frente a la industria donde la empresa en
cuestion tiene su actuacion.

Al igual que Drucker, aunque con mayor rigor metodolégico y robustez que aquel,
proponen seis vias de exploracion de valor en donde enfocarse para lograr visualizar
oportunidades de innovacién, y un método denominado cuadro de valor, para realizar
comparaciones de valor con la industria, en las que proponen seis areas de exploracién de
innovacion en valor.

Asimismo, presenta una herramienta denominada cuadro estratégico de valor, en donde se
presenta el desempefio de la industria en funcion a una serie de factores comunes, y se compara
la propuesta de valor de la empresa respecto a la industria donde compite, en funcién a cambios
propuestos sobre dichos factores; agregando, quitando, aumentando o reduciendo los mismos
factores u otros nuevos.

2.5 Los modelos de negocios

Continuando con el ambito de la estrategia empresarial, un concepto que se relaciona con
la innovacién es el de Modelo de Negocios. Introducing a better business model into an existing
market is the definition of a disruptive innovation (Ovans A., 2015). El concepto de Modelo de
negocios fue utilizado por primera vez en el libro The New, New thing del periodista econdmico y
escritor estadounidense Michael Lewis en el ano 1999. El libro de Lewis enfoca su atencion en las
empresas de Sillicon Valley y fundamentalmente las empresas punto com.

El mismo autor menciona el término modelo de negocios, asignandole la caracteristica de
una forma de arte que es reconocida cuando se estad frente a ella pero de dificil definicion (Lewis
M., 1999). Asimismo, en el mismo libro menciona que All it really meant was how you planned to
make money (Lo que en realidad significo fue como se planeaba generar dinero), haciendo alusion
a gue en esencia, ese era el punto de las compafiias en internet con sus nuevos modelos de
negocio.

Es importante destacar que si bien el concepto nace en dicha publicacién, lo que este
implica data de varias décadas anteriores, aungue no con esas palabras. La definicién de modelo
de negocios posee varias propuestas, muchas de ellas generalmente aceptadas, aunque partiendo
de diversas perspectivas; mientras algunas de ellas parten del objetivo que se asume como final:
“..l1a forma de planear como hacer dinero” (Lewis M., 1999), otras se enfocan en el valor: “Es la
forma en que la empresa crea y entrega valor a sus clientes” (Osterwalder, 2005). Asimismo, es
frecuentemente utilizada la definicion de Peter Drucker (aunque este nunca utilizé el término
“modelo”) que indica que es un conjunto de supuestos (Drucker P., 1994) que guian el disefio
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estructural de determinado negocio para generar beneficios hoy y en el futuro (su visién,
infraestructura, su relacion con los clientes, sus competencias centrales, etc.).

La relacién entre modelo de negocios e innovacion, surge del hecho que un nuevo modelo
de negocios implica necesariamente una perspectiva diferente; se construye sobre supuestos y
disefios de negocios que, mediante abordajes distintos a los de la industria en donde se actia y
compite, intentan generar valor sustancialmente diferencial.

2.6 Desarrollo conceptual de los modelos de innovacion

Hemos expuesto hasta el momento las grandes lineas mas relevantes en referencia al
estudio de la innovacion, sin embargo a través de los afios y desde que el management irrumpid
como disciplina en la escena empresarial; existieron otros modelos vy filosofias de innovacién que
orientan la mirada de la innovacién en la direccion del estudio, esto es: la innovacién no
sustentada en tecnologia de punta. Describiremos brevemente algunos de estos modelos o lineas
de pensamiento.

2.6.1 El modelo de Innovacion de Henderson and Clark

En el afno 1985, Rebecca Henderson y Kim Clark desarrollaron un modelo de innovacién
matricial en el quedan definidos cuatro tipos de innovaciones (figura 1)

Core Concepts

Reinforced Overturned

Incremental Modular

Unchanged 2
Innovation Innovation

Changed Architectural Radical
Innovation Innovation

Linkages between Core
Concepts and Components

Fuente: Henderson M, Clark K (1930)
Figura 1 — Modelo de Henderson and Clark

Mientras los conceptos de innovacion incremental (Incremental Innovation) e innovacién
radical (Radical Innovation) son los mismos que los desarrollados por Joseph Schumpeter
(Shcumpeter, 1944); los autores presentan dos nuevas dimensiones: Innovaciones de Arquitectura
e Innovaciones Modulares. En este modelo, una innovacién es de arquitectura cuando en un
producto, pueden intercambiarse selectivamente uno o varios de sus modulos, sin afectar al resto
de los mddulos; y es modular, cuando lo que se modifican son las piezas dentro de un maddulo,
pero no se modifica la relacién entre los médulos del artefacto.
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2.6.2 Areas de de busqueda de innovacion de Peter Drucker

Como hemos mencionado con anterioridad, en su libro La innovacién y el empresario
innovador (Drucker P, 1985). En la tabla 2 se presenta un cuadro en el que se menciona cada una
de estas areas, con una suscinta descripcién de cada una.

Tabla 2 — Areas de Innovacién — Drucker P.

Fuente de Innovacion

Observar los eventos inesperados

Analizar lo incongruente

Detectar el proceso faltante

Observar la estructura de mercado y de la industria

Medir los cambios demograficos y las tendencias.

Observar los cambios en la percepcion, modalidad y significado (El vaso medio lleno)

Incorporar nuevos conocimientos, tanto cientificos como no cientificos.
Fuente: AUTOR

2.6.3 El modelo de innovacion en valor de Mauborgne y Kim

La innovacidn en valor es un concepto desarrollado por los autores en el libro La estrategia
del Océano Azul (Mauborgne R, Kim W, 2005). El modelo se sustenta en el hecho que en cada
industria, se compite sobre diversos parametros o dimeniones de valor (la entrega, el precio, el
segmento, el tipo de comunicacién, las promociones, el estilo, entre otras dimensiones,
dependiendo de la industria en cuestién); por lo tanto, para que una empresa pueda generar una
innovacién en valor, debe analizar modificaciones en el peso de algunos de esos parametros, vy
esto se logra agregando nuevos parametros, eliminando parametros que suman costos pero
reducen valor, e incrementando y/o reduciendo el valor invertido en alguno de los parametros o
dimensiones de la industria.

A efectos de auxiliar en el analisis, los autores proponen seis vias de exploracién de valor
(tabla 3).

Tabla 3 — Seis Vias de Valor / La Estrategia del Océano Azul
Vias de exploracion de valor

Exploracién de industrias alternativas.

Exploracién de los grupos estratégicos.

Exploracién de la cadena de compradores.

Exploracién de las ofertas complementarias de productos y servicios.

Exploracién del atractivo funcional o emocional de los compradores.

Exploracién de la dimension del tiempo.
Fuente: AUTOR

2.6.4 La filosofia de la Innovacion Frugal de Radjou Ny Prabhu J
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La filosofia propuesta por los autores, estd implicada en el “hacer mas con menos”, en el
libro Frugal Innovation: How to Do More with Less (N Radjou, J Prabhu, 2015), los autores
presentan una serie de principios que orientan a la generacidon de innovaciones a partir de esta
filosofia. La innovacidon frugal busca innovar manteniendo solo las funcionalidades, materiales y
procesos esenciales del producto; y evitando la incorporacion de dimensiones decorativas o
accesorias; con objeto de obtener productos viables para mercados masivos de menores recursos.

2.6.5 El concepto de innovacion Inversa de Dartmouth Vijay Govindarajan , Chris Trimble y Jeffrey R
(2009)

De acuerdo a los autores, los productos desarrollados para mercados masivos de bajos
recursos y naciones en desarrollo; pueden luego comercializarse en naciones desarrolladas, como
innovaciones de bajo costo (“low cost” innovations).

2.7 Innovacion e innovacion tecnologica
2.7.1 Medicion de la tecnologia

El Manual de Frascati, perteneciente a la familia de documentos de la OCDE, ofrece las
guias y orientaciones para la recopilacién, reportes y uso de los datos referidos a investigacién vy
desarrollo. Hasta el afio 2003 un método para discriminar los niveles de tecnologia era la
intensidad en Investigacion y Desarrollo Experimental (I+D); y era utilizado solo para las industrias
manufactureras (Isic Rev. 3 Technology Intensity Definition — OCDE, 2011). Este método
segmentaba industrias en cuatro niveles (Alta, Medio alta, Media y Baja tecnologia). Esta medicion
se realiza en funcion a los gastos en Investigacidén y Desarrollo de dicho sector, versus el producto
bruto interno.

A partir del 2010, y explicitado en el cuaderno de trabajo OECD Taxonomy of Economic
Activities Based on R&D Intensity (OCDE, 2016), se propone una nueva taxonomia de las industrias,
adoptando solamente la clasificacidén en niveles de intensidad en 1+D y abandonando el concepto
de intensidad tecnolégica (OECD Taxonomy of Economic Activities Based on R&D Intensity, 2016).
La OCDE contintda con las mediciones de ciencia y tecnologia, sin embargo fue descartada la
clasificacién asociada a la intensidad tecnoldgica.

2.7.2 Medicion de la innovacion

La OCDE mide también a la innovacién (mediante las directrices de su Manual de OSLO). En
los dltimos afios, las diversas ediciones del Manual de Oslo, fueron adicionando suscesivas
modificaciones a través de la consideracion de diversas dimensiones del fendmeno de la
innovacion.

La innovacidn se mide a través de encuestas a empresas. A partir de su edicidon de 2018, las
encuestas se enfocan en dos mediciones particulares: las actividades e inversiones que se
desarrollan en funcion de generar una innovacién, y las innovaciones como resultado de dichas
actividades: subject approach and object approach (OCDE — Manual de Oslo, 2018).

“Una innovacion es un nuevo o mejorado producto o proceso (o combinacion de estos) que
difiere significativamente de los productos o procesos previos desarrollados por la unidad
productiva y que se han colocado a disposicion del usuario potencial (producto) o incorporados en
el uso por la unidad productiva (proceso)” (Manual de Oslo, 2018, traduccién del autor).

Mientras que la primera y segunda edicidon del manual de 1992 y 1997, se media
exclusivamente la innovacion en la industria de manufacturas, su tercera edicion en 1997
incorporé a las industrias de servicios.
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“La primera y segunda ediciones limitaron el concepto de innovacion, a nuevos o
significativamente mejorados productos y procesos ‘tecnologicos’” (OCDE - Manual de Oslo, 2018,
traduccién del autor).

En su tercera edicién (2005) se expande la perspectiva de la medicidn, dando mayor énfasis
al rol de los procesos de innovacién realizados en colaboracidn con otras empresas, en lugar de
considerar solo la dimensién de los cambios de una empresa en particular. Asimismo, se reconoce
la necesidad de incorporar en la medicidon a los sectores que tradicionalmente poseen menor
intensidad tecnoldgica. Asimismo se decidié abandonar la identificacién exclusiva de productos y
procesos de innovacion, con el cambio tecnoldgico,; en vistas de incluir innovaciones en servicios
gue mejoran sustancialmente la experiencia de los usuarios, sin que necesariamente incorporen
componentes tecnolégicos.

A partir de su versién de 2018, la OCDE comienza a discriminar entre actividades de
innovacién (como proceso — subject approach) y la innovacién como resultado (outcome, object
approach). En las figuras 2 y 3, podemos observar un comparativo de naciones respecto a su
intensidad en [+D en industrias manufactureras, que se utilizaba anteriormente como medida de
la intensidad tecnoldgica (figura 2); y la medicién de empresas innovadoras para el afio 2016
(figura 3); ambos cuadros fueron elaborados mediante la herramienta online Scoreboard Monitor
del sitio online de la OCDE.

BERD performed in high and medium-high R&D intensive manufacturing industries as a
percentage of GDP
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Figura 2 — Intensidad en [+D versus PBI
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Figura 3 — Empresas con actividad Innovadora

En ambas imagenes (tomados al afio 2016) puede observarse que existen diferencias en el
orden en que los paises aparecen; a modo de ejemplo, Israel fue en 2016 el pais que mayor
proporcién de gastos de I+D en su industria manufacturera sobre el PBI ha realizado; sin embargo
no se encuentra entre las veinte primeras posiciones de las naciones en lo referente a porcentaje
de empresas con actividad innovadora, sobre el total.

De la misma forma, Noruega, en segundo lugar detrds de Suecia en tasa de empresas con
actividad innovadora (sobre el total de empresas), no se encuentra en ninguno de los puestos de |
ranking de intensidad de I1+D en manufacturas; Suecia se encuentra en el cuarto puesto de dicho
ranking. Japodn, segunda en el ranking de intensidad en [+D en la industria de manufactiras, no
alcanza los primeros quice puestos dentro del ranking de firmas con actividad innovadora.

Es de notar que existe un progresivo trayecto de la OCDE, hacia una medicién de la
innovacién en dimensiones que no implican necesariamente los aspectos de 1+D, y al mismo
tiempo, abandonando la asociacién de 1+D con clasificaciones de intensidad tecnoldgica; La
diferencia entre las posiciones de las naciones en ambos cuadros, evidencian que la innovacion es
un fenomeno que excede los bordes de la incorporacién de |+D, como asi también una
discriminacién respecto a la tecnologia como factor clave.

2.8 El problema de innovar y el concepto de espacio de btisqueda o soluciones

El concepto de espacio de busqueda, o acotacion del espacio de soluciones; es
ampliamente utilizado en problemas complejos matematicos combinatorios; fundamentalmente
cuando no existen modelos deterministas para hallar una solucién, dado que en estos casos lo que
se busca es alguna solucidn heuristica que acote dicho espacio de busqueda de soluciones.

Extrapolando el concepto a nuestro estudio, espacio de busqueda, se refiere a cuan vasto
es el conjunto de dreas, fuentes y dimensiones que deben ser exploradas por una unidad
productiva (empresa, emprendor, institucién, ETC.), al momento de iniciar un proceso de
generacion de potenciales innovaciones. Por lo tanto, los factores aplicativos u orientativos que se
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han hallado, tienen como finalidad un acotamiento de dicho espacio de busqueda, al momento de
iniciar un proceso de generacidon de innovaciones.

3. METODOLOGIA

Podemos enmarcar la presente investigacién como Exploratoria — Descriptiva. La
investigacion nos propone asimismo, incorporar la utilizacion del método analitico a efectos de
descomponer el objeto de estudio (las innovaciones), y estar en condiciones de realizar la
deteccion y clasificacidon de sus principios heuristicos clave.

3.1 Recoleccion de datos

Dado el volumen y diversidad de sitios, organismos, revistas de interés general y revistas
digitalizadas del ambito empresarial, revistas cientificas y de universidades; que presentan
ejemplos, casos y novedades de productos y negocios; siendo que al mismo tiempo ninguna de
estas por si mismas ofrece la cantidad o representatividad necesarias para realizar un estudio; las
fuentes se presentan con una gran diversidad y salvos casos de excepcidon, se vuelcan a
continuacion los tipos de fuentes.

Sin embargo, enunicaremos los descriptores utilizados para las busquedas, los que luego
nos llevan a dichas diversas fuentes. Asimismo, en la tabla de casos recopilados que figura en el
anexo, se hace referencia con link para evidenciar la fuente de cada muestra.

La recoleccidon de datos se ha realizado mediante:

- Revistas dedicadas al &mbito de nuevos productos, negocios; del &mbito empresarial.
- Bibliografia especifica de tendencias.

- Casos de la OCDE (Organizacién para la cooperacion y el desarrollo econémicos).

- Harvard Bussiness Review.

- Indiegogo (sitio de start ups).

- Casos de estudio — publicados a través de Elsevier.

- The Monopolitan — revista de tendencias.

3.2 Descriptores de busqueda y requisitos para la recopilacion de las muestras

En las busquedas, no necesariamente las innovaciones aparecen mencionadas con dicho
vocablo o término; por ende se requirid utilizar diversos descriptores de blsqueda provenienes de
términos asociados al de innovacion y no solo la palabra innovacion. En funcion a lo mencionado,
los términos utilizados como descriptores fueron:

Innovacion, Innovacion sin tecnologia, innovacion sin alta tecnologia, productos innovadores,
nuevos productos, productos novedosos, productos originales, productos ingeniosos, servicios
innovadores, servicios originales, nuevos servicios, nuevos modelos de negocios, nhuevos formatos
de negocios, nuevos negocios, negocios originales, negocios novedosos, negocios innovadores.
emprendimientos originales, emprendimientos innovadores, emprendimientos novedosos,
emprendimientos ingeniosos, soluciones innovadoras, soluciones novedosas, soluciones originales.

Las condiciones de las innovaciones a recopilar son las siguientes:

- Se tomaran los casos producidos en los dltimos 20 afos.

- Solo se considerardn aquellas innovaciones cuyo factor de utilidad y novedad, no estén
sustentadas en la Alta Tecnologia (independientemente que la incorporen).

- Solo se consideraran las innovaciones que, sin importar el momento de su introduccidn,
aun se encuentren en el mercado.
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- Se refieran a nuevos o sustancialmente modificados bienes, servicios y/o novedosos
formatos de negocios.

- El valor que ofrezcan dichas innovaciones esté referido al ambito funcional o estético-
funcional; se descartan las innovaciones exclusivamente estéticas; como asi también se
descartan las innovaciones cuyo factor clave implique cambios en aspectos de orden
psicoldgico, cognitivo, emotivo 6 simbélicos.

- Se descarta el aspecto ingenieril de la innovacion. No estd dentro del alcance del estudio el
mecanismo por el cual se llega a construccion del objeto (en el caso de bienes tangibles),
salvo cuando ese mecanismo este sustentado exclusivamente en alta tecnologia, caso en
que queda excludido.

3.3 Muestreo

Se utiliza un tipo de muestreo aleatorio por estratos. Los estratos se realizaran
considerando la categorizacidn de los paises en funcién a su desarrollo, para ello se utilizara el IDH
(indice de Desarrollo Humano) que elabora el PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo). Este indice divide a los paises en cuatro grandes grupos.

Dentro de cada estrato, la proporcionalidad de representacion se realizard en funcién a la
sumatoria de la cantidad de patentes registradas por los paises de cada grupo; dato a obtener del
indice de desarrollo innovador de la OMPI. El tamafio de la muestra se analizard al momento de
iniciar el estudio, aunque en principio se verifica una poblacién infinita. Luego se aplicaran las
proporciones mencionadas.

3.4 Variables a analizar

Dentro de cada innovacion se procederda a detectar el/los principio/s heuristico/s clave que
otorgan a la misma las dos caracteristicas esenciales de las innovaciones: novedad y valor (o
utilidad).

3.5 Procedimiento de discriminacion, andlisis y agrupamiento de las muestras

El método analitico juega aqui un papel preponderante, dado que lo que aspiramos a
obtener es la deteccidn de las caracteristicas especificas que convierten el abordaje en innovador,
sin que dicha caracteristica esté sustentada en la tecnologia de punta; aun cuando ducha muestra
pueda incorporar dicho nivel de tecnologia. Luego de la recopilacidon de la muestra, el proceso
procedid de la siguiente forma:

1. Se verificé la existencia o no de tecnologia de punta.

2. Se analizd la muestra, discriminando si existe un factor que le otorga el caracter de
novedosa, al margen de la tecnologia de punta que pueda incorporar.

3. Se procedié a nominar y registrar dicho factor.

4. A medida que avanzo la recopilacion y analisis, se procedié a detectar si las nuevas
muestras coinciden con factores ya nominados.

5. Se procedi6 a agrupar todas las muestras en dichos factores.

6. En caso que una misma muestra responda a mas de un factor simultdneamente, dicha
muestra se nomina en funcién a ambos factores.

7. Se procedid a analizar cada factor en funcidn a la literatura sobre el tépico; los modelos
y perspectivas de las corrientes tedricas.

8. Por ultimo, se relaciond cada grupo de factores, con la corriente, modelo o teoria
pertinente.
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Hasta el momento se han analizado 284 muestras, que representan 342 casos, esto es asi
debido a que algunas de las muestras pueden clasificarse en mas de un principio o factor
simultaneamente.

4 RESULTADOS Y DISCUSIONES

Las unidades de analisis recopiladas hasta el presente informe, han sido analizadas a
efectos de poder derivar sus principios o factores subyacentes, posteriormente se ha procedido a
agruparlas como se ha indicado en el apartado de metodologia.

Cada grupo reune ejemplares en funcién del factor discriminado, que posee en comun con
otras muestras. Asimismo, estas categorias han sido nominadas bajo términos y/o frases
referenciales que si bien son arbitrarias, buscan reflejar la esencia caracteristica de los principios
aglutinantes mencionados. Las explicaciones de los factores y lo que representan, se encuentran
en el apéndice A; mientras que las muestras se encuentran en apéndice C.

4.1 Proceso de construccion de los principios heuristicos o factores. Criterios de agrupamiento y
categorizacion. Hallazgos

Hemos constatado que las heuristicas (o principio heuristicos) construidas a partir de las
muestras, no siempre poseen como base la misma dimensién, caracteristica, cualidad o
fendmeno.

En algunos casos el elemento que poseen en comun diversas muestras (el factor o principio
heuristico que las agrupa), esta sustentado en un principio de busqueda; un ejemplo de esto es el
principio al que llamamos: tratamiento de eventos traumdticos y fricciones cotidianas, en este
caso el principio apunta a la busqueda de fricciones en contextos situacionales. En el caso del
principio llamado construcciones modulares, el principio no es una busqueda en un contexto
situacional, sino una estructura cualquiera que sea susceptible de ser construida por médulos.

En otros casos, el principio aglutinante es el mercado al que se dirige un producto, negocio
o servicio (Ejemplo: desarrollar un servicio con tecnologias anteriores, no de punta; que se dirigen
con un precio sustancialmente menor, a mercados marginales que no pueden acceder al producto
original). La construccion y/o derivacion de un heuristico implica un analisis de diversas
dimensiones y niveles, hasta encontrar aquella que mejor refleja el principio de agrupamiento.

4.2 Combinacion de principios

Se ha verificado que algunas unidades muestrales pueden asignarse a mas de un factor
simultaneamente, lo que significa que se explican con mas de un principio, o lo que es lo mismo:
en algunos casos existen diferentes principios combinados.

A modo de ejemplo, La marca Suiza GEBERIT, dedicada a la fabricacidn de sanitarios,
elabora inodoros-bidé suspendidos con la cisterna empotrada detrds de la pared. En el anadlisis
realizado esta innovacidn, frente a los inodoros y cisterna tradicionales ofrece mayor espacio, lo
que encuadra dicha innovacion en tres factores orientativos o aplicativos: Eventos simultdneos,
decoracion funcional, y recursos R.E.|. (Ver apéndice A para explicacion de los factores).

Los resultados sobre la simultaneidad de mas de un factor fue la siguiente: 67 de las 342
muestras combinan al menos 2 principios; 16 de las muestras combinan tres principios. No se han
encontrado muestras que requieran agruparse en una mayor cantidad de principios. 275 muestras
(un 80.4%) pueden agruparse mediante un solo principio. (ver Tabla 4).
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4.3 Consideraciones conceptuales

Hemos advertido que el proceso de discriminacion en factores (extraccién del factor no
sustentado en el estado de la técnica) revela que hay innovaciones cuyos factores orientativos o
aplicativos discriminados, evidencian mayor abundancia aplicativa sobre otras estructuras
(productos, servicios, ETC.), mientras en otros principios esta caracteristica de potencial aplicativo
es mas especifica.

A modo de ejemplo: el principio Asistencia a Distancia, que agrupa a todos los servicios
que, total o parcialmente son provistos sin la presencia del beneficiado o usuario; se presenta con
mavyores posibilidades evidentes de ser aplicado a diversos servicios, ya que en casi todos ellos
existe algun proceso relevante que no requeriria la presencia simultanea de proveedor y usuario.

En otros casos, por ejemplo en el caso del principio denominado Gestion de Acceso
Continuo, principio que agrupa a todas las innovaciones que permiten que pueda intervenirse en
un proceso sin la necesidad de interrumpirlo (un ejemplo es el lavarropas AdWash de Samsung,
que posee una puerta frontal que permite que se introduzca ropa aun cuando el artefacto esta en
funcionamiento); las posibilidades de aplicacién no se presentan como tan evidentes o
abundantes, dado que no en todos los productos, procesos o servicios, la caracteristica de no-
interrupcion del servicio, se expone como tan obvia o util. En resumen: existen principios que
ofrecen un potencial aplicativo mas abarcador, susceptible de aplicarse sobre a una mayor
cantidad de fendmenos; mientras que en otros prima una especificidad situacional.

Asimismo, el principio que hemos denominado 4Bios, si bien presenta un elemento
aglutinador claro, su modalidad aplicativa no es tan evidente sin antes analizar el contexto de
aplicacion.

4.4 Relacion de los factores con las lineas y modelos teoricos

Hemos agrupado los factores encontrados en relacidon a sus similitudes mas evidentes,
finalizadno con siete categorias. Asimismo, observamos que existe en algunos casos, una estrecha
relacion entre las siete categorias construidas, y algunos de los modelos y perspectivas volcadas en
las fundamentaciones tedricas. A continuacién se discute dicha relacién. Las siete categorias son
las siguientes:

1. Innovaciones sustentadas en el eje de mercadotenia o eje mercado-producto.
2. Innovaciones susntadas en la busqueda de fricciones.

3. innovaciones sustentadas en factores Modulares y de Arquitectura.

4. Innovaciones sustentadas en factores en nuevos formatos de negocios.

5. Innovaciones sustentadas en la modificacion de la perspectiva del concepto de recurso.
6. Innovaciones sustentadas en la informacién, medicion e interconexion.

7. Innovaciones sustentadas en la filosofia de frugalidad.

La tabla 4 expone la relacion de los factores encontrados, las categorias construidas en funcién a
sus similitudes, y una breve asociaciéon a la literatura mas relevante. Debido a la extension de la
tabla, la misma se encuentra disponible en:

https://docs.google.com/document/d/1b7HV3wYtMwdY62T4g9-LI 52Zph21MMnSJImS-
FUDYU/edit?usp=sharing
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4.4.1 — Sustentadas en cambios sobre el eje mercado — producto

En la tabla 4, el primer grupo redne los factores encontrados que se relacionan con una
perspectiva de mercadotecnia en referencia al eje mercado-producto. De esta forma, los casos
que se agrupan dentro del factor Enfogque Fundamental o Etapa (a modo de ejemplo), se refieren a
las innovaciones en donde la novedad es la especializacién en una etapa de la cadena de valor de
una industria.

Otra mencién de relevancia es el factor Mercados Marginales y no cualificados,
intimamente relacionados con el concepto de NO CLIENTE del modelo de la Estrategia del Océano
Azul.

Esta grupo se relaciona con:

1. Los modelos de marketing tradicionales (especializacién, segmentacion y nicho).

2. El modelo de innovacién en valor de la Estrategia del Océano Azul (Mauborgne R, Kim
W, 2005).

Son modelos sustentados en los movimientos de cambios de mercado.

4.4.2 — Sustentadas en factores relacionados con la busqueda de fricciones

En este caso, la perspectiva de la innovaciéon no estd sustentado en qué cambios realizar,
sino en dénde buscar. Se sustenta en el hecho que buscar fricciones es encontrar focos de
potencial valor, ya que permite luego buscar una solucion (el concepto de friccion se utiliza aqui
como sindnimo de todo aquello que constituye una molestia o inconveniente para el cliente).

Aqui lo novedoso es el tipo de friccién que se busca mas que la forma de abordarla. El
término puntos de dolor (pain points) se utiliza habitualmente para referirse a este tipo de
busquedas. En este caso, este grupo se relaciona con dos de los modelos tratados en los
fundamentos tedricos:

1. El drea de busqueda de potenciales de P. Drucker denominada: La falta de un proceso o el
proceso faltante (Drucker P, 1985). El autor se refiere a la busqueda de esos inconvenientes
para los cuales no hay proceso realizado, por lo que observarlos y detectarlos, es una
fuente de potenciales innovaciones.

2. Asimismo, también tiene sustento tedrico en La Estrategia del Océano Azul (Mauborgne R,
Kim W, 2005), como la exploracion de la cadena de compradores.

4.4.3 — Sustentadas en factores Modulares y de Arquitectura

Los factores agrupados en dicha categoria, refieren a aquellos que se sustentan en cambios
modulares o cambios en la combinacién de elementos. Este grupo expone un parentezco con el
modelo de Henderson and Clark (1985), en el que presentan cuatro tipos de innovaciones, dentro
de las cuales hay dos en que mas relaciones poseen con los factores de dicho grupo: Innovaciones
Modulares e Innovaciones de Arquitectura.

4.4.4 —Innovaciones sustentadas en nuevos formatos de negocios

Aqui se han agrupado los factores que obedecen a cambios en los formatos de negocios
tradicionales; se sustentan en supuestos distintos a los que tradicionalmente se habian
desarrollado hasta el momento. A modo de ejemplo, el factor ltinerante perteneciante a este
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grupo, refiere a todos los negocios o soluciones que son ambulantes, como ser los camiones-
hospital de Africa; los cuales rompen el supuesto de estructura edilicia inmovil.

4.4.5 Innovaciones sustentadas modificacion de perspectiva con la que se percibe lo que es un
recurso.

Este grupo hace referencia a todos los factores cuyas muestras, estdn sustentadas en el
principio de cambio en la forma de ver un recurso. Esta intimamente relacionado con el desarrollo
naturalmente sostenible, el cuidado de los recursos, el mayor aprovechamiento de estos, y el
hecho de comenzar a considerar como recrusos aquello que antes eran desperdicios o deshechos.

Corresponde a un cambio de perspectiva sobre el mismo concepto de aquello que
constituye un recurso, y por lo tanto con nuevos usos.Podemos asociarlo con el pensamiento
expuesto por P. Drucker, en la que menciona que la innovacion “es la accion de dotar a los
recursos de una nueva capacidad de generar riqueza, la innovacion crea un recurso” (Drucker P.,
1985).

4.4.6 Innovaciones sustentadas en la informacion, medicion e interconexion.

Este agrupamiento reline a las innovaciones que se relacionan con el dmbito de la
informacién y medicién sobre los objetos, procesos, recursos, eventos; mas que con estos en si
mismo. Los factores o principios agrupados aqui, estan en la actualidad relacionados con las
nuevas tecnologias de informacién e internet de las cosas; sin embargo en el grupo de factores
mencionados, lo que genera la innovacion es la forma en que se utiliza dicha tecnologia o sobre
que evento, recurso se aplica; no la tecnologia en si misma. Esto es: la innovacién se sustenta en
una modalidad novedosa de utilizar las tecnologias mencionadas.

Como mencionamos, si bien los principios estan actualmente relacionados con las
denominadas TICs, su validez es aplicable independientemente del grado de avance de las
tecnologias de informacién y comunicacion.

4.4.7 Innovaciones sustentadas en el concepto FRUGAL Y REVERSE INNOVATION.

El dltimo grupo, reline a los factores estdn intimamente asociados a la filosofia de
innovacién desarrollada por N Radjou, J Prabhu en el afio 2015; como asi también con el concepto
de Innovacion Inversa (Reverse Innovation) expuesto por Govindarajan Dartmouth en 2009. Los
tres factores mencionados en dicho agrupamiento, se refieren a tres formas diferentes que hemos
encontrado acerca de cémo se llega al desarrollo de este grupo de innovaciones: por la utilizacién
de principios fisicos y quimicos fundamentales, esto es: por principios de amplia accesibilidad y
conocimiento.

El segundo factor refiere a quitar todas las funcionalidades accesorias a un producto,
dejando solo aquella que es esencial, asimismo en lo posible; modificar los materiales de
construccion; todo esto con el fin de poder generar innovaciones de caracter frugal o basico, con
un acotamiento de costos drastico. Por ultimo, el tercer factor hace referencia a la utilizacion de la
tecnologia anterior como via de solucion a otros abordajes mas actuales.

CONCLUSIONES

Durante el proceso de desarrollo del estudio, hemos advertido cuatro aspectos que
consideramos que reunen las observaciones mas relevantes del mismo: en primer lugar (y al igual
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que todo producto con pretencién cientifica), verificar el grado en que los objetivos del estudio
fueron alcanzados.

En segundo lugar, ponderar adecuadamente las cualidades de aquello que hemos
denominado en el estudio como factores aplicativos u orientativos (los principios resutantes del
proceso de discriminacién).

En tercer lugar, exponer los que consideramos como ciertas limitaciones encontradas en el
trayecto de desarrollo del estudio; y por dltimo: el aspecto contributivo del método utilizado en el
estudio, en correlato con lo hallado en la literatura.

Respecto al primer aspecto (el alcance de los objetivos), y comenzando por el objetivo
numero uno planteado; hemos detectado que todas las muestras analizadas de innovaciones no
sustentadas en tecnologia de punta, poseen un factor subyacente que les otorga el caracter de
novedad vy utilidad. Asimismo, respecto al segundo objetivo, se han registrado 50 factores
representativos de los 284 casos, 342 casos considerando que existen innovaciones en las que se
superponen mas de un factor.

Han sido desarrollados siete agrupamientos en funciéon a los cincuenta factores
mecionados, realizando un tratamiento de cada uno en el apartado de Resultados y Discusiones.
Estos siete agrupamientos, refieren al tercer objetivo: relacionar los mismos con las lineas tedricas
expuestas en la literatura. Excepto en el caso de aquellas innovaciones que se sustentan en
informacion, medicion e interconexion, los que no se relacionan con un modelo o perspectiva en
particular, sino que obedecen a formas novedosas de utilizar las diversas tecnologias para realizar
mediciones, utilizar la informacion e interconexion que estas permiten.

En relacidn a los objetivos cuatro y cinco: hemos utilizado un método de andlisis de cada
muestra, que nos ha permitido discriminar y aislar el componente de la dimensiéon no tecnoldgica
de cada muestra. Lo expresado anteriormente, permite inferir que a partir de dichos principios, y
con un aumento de las muestras en el progreso de la investigacién; existe una posibilidad cierta de
construir métodos aplicativos a efectos de generar innovaciones; sustentado en los factores
discriminados y otros que llegasen a detectarse en futuros estudios.

Con respecto al segundo aspecto (la cualidad de los factores aplicativos u orientativos):
hemos advertido que existe una relevancia respecto a las cualidades que dichos factores debian
atender, y entendemos que en esas observaciones se asienta una de las contribuciones centrales
del estudio, y fundamentalmente para futuros estudios. El hecho que un factor (o principio) pueda
categorizarse como aplicativo (u orientativo), depende tanto de si permite reducir o acotar el
espacio de busqueda con vistas a generar una innovacion; como asi también del grado en que
reduce dicho espacio.

Cuanto mas vasto es el campo (o areas) en donde realizar la bdsqueda, mas arduo sera el
proceso y mayor tiempo involucrard, sin que necesariamente pueda obtenerse el resultado
buscado (la generacion de una innovacién). Asimismo, hemos advertido que si el factor orientativo
o aplicativo posee un elevado grado de especificidad, sera solo aplicable a casos muy concretos y
particulares, perdiendo asimismo su capacidad de extension o extrapolacion a otras areas (otros
productos, industrias, negocios, casos, Etc.). En vistas a lo mencionado, consideramos que hay al
menos dos condiciones que deben tenerse en cuenta: el factor debe ser convergente a una
solucién y simultdneamente, no perder su capacidad de poder extender su utilizacién en otras
areas (estructuras, productos, negocios, modelos, etc).
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Por otra parte, hemos observado que existe una diferencia conceptual (y factica) relevante,
entre lo que podemos considerar como factor aplicativo u orientativo por un lado, y una categoria
descriptiva y genérica de innovaciones por otro. En la literatura recorrida, los focos de valor o las
clases de innovaciones resultantes de los modelos matriciales; se presentan mas como categorias
descriptivas de los tipos de innovacidn (o su fuente), que como principios de capacidad aplicativa u
orientativa. Es por esta razén que consideramos la relevancia de las cualidades a las que debe
tender la discriminacién y posterior construccion de factores aplicativos u orientativos, las cuales
para el caso del presente estudio se han advertidos dos: convergencia aplicativa y grado de
especificidad.

Respecto al tercer aspecto (limitaciones y obstaculos), hemos advertido algunos puntos
que caben ser destacados a modo de contribucidn, y en vistas a futuros estudios: el primero de
ellos es que el grado de aplicabilidad u orientacién de los factores que hemos discriminado vy
desarrollado, es variado; esto es: los factores encontrados, no poseen en todos los casos las
cualidades ideales expuestas anteriormente: convergencia aplicativa y grado de especificidad.

Esta variacion en la cualidad de convergencia aplicativa se debe fundamentalmente a dos
razones, la primera es el tamafio de la muestra: el volumen de unidades muestrales ha sido de
utilidad a efectos del objetivo central del estudio, esto es: la verificacion de la existencia de
factores aplicativosy/o orientativos en las innovaciones no sustentadas en el estado de la técnica.

Sin embargo, algunos casos se han presentado con una menor frecuencia de aparicién, el
factor denominado como 4bios mencionado con anterioridad es un ejemplo (este factor refiere a
innovaciones sustentadas en el aprovechamiento de las fuerzas, los recursos y las “soluciones” de
la naturaleza, a efectos de ser utilizados o extrapolados a problematicas de la existencia humana,
ver apéndice A). Lo anterior resulta en que no existe un suficiente volumen de muestras que haya
permitido dotar al factor en cuestion, de mayor convergencia aplicativa.

Para este y otros factores expuestos, hemos considerado que se requiere una mayor
cantidad de muestras, a efectos de obtener eventualmente factores mas con una mayor cualidad
aplicativa. Otro limitante que hemos encontrado, es referido al objeto de estudio en si mismo, y a
su relacién a las fuentes de los datos: las cualidades de novedad vy utilidad que le confiere a una
innovacién la designacion como tal; no ofrece indica el grado de relevancia de la misma; sin
embargo dicha relevancia si existe en la valoracién de los individuos, consumidores o usuarios.
Esto es: no todas las innovaciones pueden jerarquizarse como iguales en términos de relevancia.

En funcién a lo comentado y en relacién al estudio, no siempre fue posible a través de las
fuentes de datos, advertir dichas dimensiones respecto a cada muestra. Si bien el propio hecho de
su difusion en los medios, sumado a la permanencia en el mercado, pueden sugerir medidas
indirectas del caracter innovador de una muestra; no fue posible en muchos casos mensurarlas y
jerarquizarlas con indicadores mas directos y precisos (como pueden ser la tasa de crecimiento de
las ventas, el volumen de individuos que incorpora la innovacion, o el grado percibido del impacto
de la misma).

Por otra parte, colocar exclusivamente el foco en aquellas que si pueden tratarse con
indicadores directos; reduce en gran medida el tamafio muestral debido a la falta de acceso a esa
clase de datos, lo cual resta a la riqueza central del estudio: la observacién y deteccion de factores
aplicativos u orientativos. A efectos de futuros estudios, se sugiere en primer lugar la priorizacion
del tamafo muestral, conjuntamente a la construccidon de indicadores indirectos mas eficientes
(ante la dificultad de contar con indicadores directos de crecimiento, ventas, incorporacién de los
usuarios o consumidores, y relevancia).
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Segun lo advertido, algunas contribuciones sobre eventuales indicadores indirectos pueden
ser: la diversidad de tipos de medios de difusién que se hacen eco de la, la perdurabilidad en el
tiempo de la innovacién, las diversas regiones geograficas en las cuales la innovacién es
incorporada o incluso difundida.

Por dltimo, y exponiendo el cuarto aspecto mencionado en el inicio de estas conclusiones
(el aspecto contributivo del método utilizado):

Hemos observado en el recorrido de la literatura expuesta; la existencia de una brecha no
explorada respecto al estudio de las innovaciones en vistas a la construccién de principios
aplicativos mas especificos, orientadores, y convergentes. No hemos encontrado en nuestra
recopilacion estudios que aborden las innovaciones desde un proceso de discriminacion de sus
componentes no sustentados en el estado de la técnica a efectos de construir posteriormente,
factores aplicativos.

Por lo anterior es que entendemos que el procedimiento utilizado de discriminacion y
posterior derivacién de factores se presenta en si mismo (y adicionalmente a los factores
detectados), como un abordaje contributivo y complementario; a ser considerado y continuar
explorando; con potencial de ampliaciéon y profundizacién de cara a futuras investigaciones
respecto al estudio del fenédmeno de la innovacidn.
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APENDICE A — DESCRIPCION Y EXPLICACION DE LOS FACTORES

Dada la extension de la Tabla 5, se facilita a continuacién un link para su visualizacion. Disponible
en:
https://docs.google.com/document/d/1vaUpSh7XCvxsgcyaCADTkIjXt74kFSsLOYjmr8vOz4/edit?us
p=sharing

APENDICE B — EJEMPLOS DE CADA FACTOR ORIENTATIVO — APLICATIVO
DISCRIMINADO

Dada la extension de la Tabla 6, se facilita a continuacién un link para su visualizacion. Disponible
en:

https://docs.google.com/document/d/1vaUpSh7XCvxsqcyaCADTkJiXt74kFSsLOYimr8vOz4/edit?us
p=sharing

APENDICE C - CONJUNTO DE LAS MUESTRAS

Dada la extension de la Tabla 7, se facilita a continuacién un link para su visualizacion. Disponible
en:

https://docs.google.com/document/d/1wCZw9CsmhYZ3KdNebuc-1jh1FfgHfvm3Zcsuf-
M5fSs/edit?usp=sharing

1 Uma versdo reduzida deste artigo foi publicado no VI Congresso Internacional da
Rede ACINNET 2020.

1 A shortened version of this paper was published at the VI ACINNET Network
Conference 2020.
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