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PROLOGO

Esta obra editorial fue concebida desde el Instituto Universitario 
Escuela Argentina de Negocios – EAN con la activa participación de 
algunos de sus profesores y autoridades (Kruel, Pavetto, Gallo y Navós) 
y la colaboración de colegas externos a la Entidad (De la Fuente, Rau, 
Müller, Ribecco y Tomarelli).

La EAN tiene su foco puesto en la actividad emprendedora. Así lo 
indica su lema: “educación universitaria para emprender” y este libro 
describe también algunas de las acciones llevadas a cabo y su proyec-
ción futura.

Ya desde su título: EL EMPRENDEDORISMO DE HOY Y DEL 
FUTURO. Nuevos desafíos. El rol de las Universidades, se intenta 
reflejar algunos de los retos a los cuales se enfrenta en la actualidad el 
ecosistema emprendedor y especialmente reflejar las responsabilidades 
de las instituciones de educación superior en la formación para aquellas 
actividades tan relevantes para el desarrollo económico de nuestro país.

En línea con los propósitos antes descriptos se organizó esta obra en 
cuatro partes y en cada una de ellas se describen algunas intenciones. 
Las mismas son las siguientes:

Primera Parte. El cambio vertiginoso y los desafíos del 
emprendedorismo

El contexto en el que nos desenvolvemos nos transforma, nos mol-
dea, nos proporciona enseñanzas y nos pone a prueba en forma perma-
nente.
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El entorno actual se presenta volátil e incierto, la globalización, las 
tecnologías exponenciales, la digitalización, los cambios en el empleo y 
los nuevos paradigmas marcan el ritmo de la evolución.

Ciertas capacidades serán indispensables para que emprendedores, 
profesionales y trabajadores, puedan desempeñarse airosamente en un 
mundo cada vez más competitivo y cambiante, por lo que resulta im-
perioso identificar cuáles serán dichas habilidades y comprometer a las 
instituciones educativas a incorporarlas en su agenda.

Se suman retos e interrogantes, que exigen un abordaje holístico y 
profundo, que permita diseñar y proporcionar las herramientas adecua-
das para transitar exitosamente este exigente escenario.

Se intentan esbozar cuáles son los diferentes desafíos y enfoques 
que deben tenerse en cuenta en el ámbito del emprendedorismo y la 
educación, entre los cuáles se destacan la creatividad, la innovación, la 
adaptabilidad, el autoconocimiento y un nuevo liderazgo.

Segunda Parte. Emprendimientos de impacto social y ambiental

La habilidad del emprendedor para reconocer y aprovechar oportu-
nidades está influenciada por el contexto local, su estructura social, el 
medio natural en el que se desenvuelve, y por su motivación intrínseca 
de generar resultados económicos personales.

Si bien la puesta en funcionamiento de un emprendimiento implica 
un esfuerzo continuo para centrar la atención en aquellos factores que 
influyen directamente en el flujo de efectivo; los requerimientos actuales 
en materia de Responsabilidad Social Empresaria, exigen a los empren-
dedores ser ingeniosos para buscar soluciones a problemas sociales y 
ambientales, y desde el inicio de su iniciativa empresarial incorporar la 
sostenibilidad.

Aunque los objetivos económicos son los fines principales de un 
emprendimiento, el reto del negocio es la integración de un mejor des-
empeño ambiental y social en la lógica de un negocio económico. Un 
emprendedor sostenible tiene el desafío de lograr el triple impacto me-
diante el equilibrio entre la salud económica de su emprendimiento, la 
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equidad social y la capacidad de cuidar del medio ambiente a través de 
su comportamiento empresarial.

El aspecto social del emprendimiento sostenible, tiene que ver con el 
comportamiento de los emprendimientos en aspectos sociales y éticos, 
como la gestión del recurso humano, derechos humanos, trabajo infantil, 
género, discriminación, participación de los trabajadores en beneficios 
del negocio; el aspecto medioambiental implica productos limpios, eco 
eficiencia, desarrollo tecnológico sostenible, eco diseño y por último, el 
tercer aspecto tiene que ver con los resultados financieros del empren-
dimiento.

En conclusión, el emprendimiento sostenible, implica un proceso 
cuya finalidad es lograr el desarrollo sostenible, mediante el descubri-
miento, evaluación y explotación de oportunidades y la creación de valor 
que provoca la prosperidad económica, la cohesión social y la protección 
del medio ambiente.

Tercera Parte. El rol de las universidades

Los paradigmas de los modelos de negocios del futuro están cam-
biando abruptamente. La aplicación de nuevas tecnologías y la innova-
ción permanente están modificando la vida cotidiana.

Uno de los desafíos más relevantes de las Instituciones de Educación 
Superior, en su rol preponderante como actor del ecosistema empren-
dedor en lo que respecta a la promoción de la cultura emprendedora 
y la formación de futuros emprendedores, será colaborar con aportes 
innovadores a través de la enseñanza, investigación y transferencia a la 
comunidad. Se requerirá fomentar el pensamiento crítico, cuestionador 
y racional desde dichas instituciones académicas, no solo en lo teórico, 
sino en la aplicación práctica a situaciones reales.

El reto de las universidades, será el revisar sus estrategias en forma 
sistemática, a fin de asegurar el cumplimiento de su misión, generar 
retroalimentación y canales de comunicación poderosos que le permi-
tan estar atentos e informados de los cambios en el contexto y diseñar 
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estructuras flexibles que le permitan dar respuestas inmediatas a las 
nuevas necesidades detectadas.

Cuarta Parte. Propuestas de aplicación práctica desde las 
universidades

Será indispensable continuar con el apoyo que se brinda a los em-
prendedores desde el sector universitario allanando el camino de quie-
nes se animan a emprender. Las Universidades no solo son fuente de 
conocimiento sino también de experiencias y de contactos. Seguramente 
cada estudiante, graduado o profesor tendrá algo para aportar, desde su 
expertise, su experiencia o capital monetario. Será indispensable que a 
través de los programas que se implementen los diversos componentes 
se conecten para trabajar en conjunto.

En un tiempo no muy lejano, podría hasta darse una paradoja muy 
particular. Aunque algunas Universidades en el corto y mediano plazo 
no generen programas de apoyo al espíritu emprendedor de sus alumnos, 
graduados y profesores, seguramente e igualmente aumentará la canti-
dad de ideas de negocios, de proyectos en análisis o casos de negocios 
en avance por parte de los integrantes de su comunidad universitaria.

Es decir, el fenómeno del emprendedorismo está en auge y en cre-
cimiento en toda la sociedad (con o sin las Universidades). Se trata de 
una situación ocasionada entre otros factores, por la similitud existente 
entre las condiciones necesarias para ser un adecuado emprendedor 
y algunas de las características que se observan habitualmente en las 
nuevas generaciones.

Son algunas de ellas: la búsqueda de una mayor autonomía, la prefe-
rencia por nuevas y cambiantes experiencias, el no querer estar sujeto a 
un solo empleador toda la vida, la posibilidad de convertirse en el futuro 
en un “agente libre” y trabajar por proyecto.

Por lo expuesto las Universidades no pueden ni podrán estar ajenas 
al fenómeno del emprendedorismo que se viene observando claramente 
en las nuevas generaciones y en su contexto empresario. Las áreas de 
investigación, extensión y la propia docencia deberán adaptarse cada vez 
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más a este requerimiento de los alumnos, los graduados y de la propia 
comunidad a la que pertenece.

El desafío está planteado
Oscar TelmO Navós





CaPÍTULO Ix 
UNa aLTERNaTIVa SUPERaDORa DE SERVICIOS DE 

aPOYO aL EMPRENDEDORISMO

auTOr: Oscar TelmO Navós

Introducción

Una de las mayores preocupaciones de las entidades universitarias 
debería ser transformar en parte sus objetivos y orientar sus acciones 
hacia la solución de los problemas de la comunidad.

La singular problemática de la educación universitaria en lo que se 
refiere a la necesidad de responder a los actuales y futuros requerimien-
tos del contexto requerirían de renovadas y originales respuestas por 
parte de las entidades universitarias.

En el marco de la gestión del conocimiento de las universidades, las 
actividades de transferencia a la comunidad y de servicio comunitario 
podrían convertirse en una de las herramientas más valoradas en pos de 
las primeras transformaciones a considerar en el seno de las Entidades 
Universitarias.

La gestión del conocimiento en la práctica: transferencia a la 
comunidad como posible camino de transformación de la realidad

La Universidad deberá asumir el concepto de pertinencia social 
partiendo de la premisa de la Educación Superior Universitaria como 
bien público social.

En la Conferencia Mundial sobre Educación Superior, se mencionó 
que deberían: “instaurarse nuevas modalidades de colaboración entre 
los establecimientos de educación superior y los distintos sectores de la 
Sociedad para que la Educación Superior y los programas de investiga-
ción contribuyan eficazmente al desarrollo local, regional y nacional” 
(UNESCO, 1998).
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En la misma línea la UNESCO (1998) recomendaba también:
– Cada establecimiento de educación superior debería definir su 

misión de acuerdo a las necesidades presentes y futuras de la So-
ciedad.

– Hacer uso de su autonomía y su gran competencia para contribuir 
al desarrollo sustentable de la Sociedad y resolver los problemas 
más importantes a que ha de hacer frente la Sociedad en el futuro.

– Adoptar todas las medidas necesarias para reforzar el servicio que 
prestan a la Comunidad, en particular sus actividades encamina-
das a erradicar la pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfa-
betismo, el hambre y las enfermedades, por medio de enfoques 
interdisciplinarios y transdisciplinarios.

– Afianzar sus relaciones con el mundo del trabajo en una nueva 
base, que implique una asociación efectiva con todos los agentes 
sociales, empezando por una armonización recíproca de las activi-
dades y de la búsqueda de soluciones para los problemas urgentes 
de la Humanidad.

En algunas universidades se toma el concepto de “Gerencia de 
Impactos” (Tapia, 2006) para referirse a la aplicación concreta y real 
de la RSU (Responsabilidad Social Universitaria). En esta línea, según 
Vallaeys, la implementación de RSU debería producir cuatro tipos de 
impactos fundamentales:

– En el funcionamiento organizacional. En sus recursos humanos y 
ambientales.

– Educativos. En la formación académica y pedagógica.
– Cognitivos y epistemológicos. En la producción del saber.
– Sociales. En la participación en el desarrollo sustentable de la 

Comunidad.

Será un objetivo prioritario en las Universidades vincular los propó-
sitos u objetivos con resultados concretos en beneficio de la comunidad 
a la que pertenece. Las formas o los modos de articulación de las entida-
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des universitarias con el medio deberán pasar a ser una de sus mayores 
preocupaciones institucionales.

Por lo tanto y en línea con lo mencionado por Perez Lindo (2005): 
“la Universidad, por definición, deberá asumirse como un sujeto colecti-
vo capaz de producir el conocimiento relevante que permita mejorar las 
condiciones de vida en la sociedad” (p. 24). Agrega el autor:

Desde un punto de vista comprensivo podemos definir la gestión del 
conocimiento en la Universidad como un enfoque teórico-práctico que 
se propone definir políticas y procedimientos destinados a mejorar las 
condiciones de la universidad para crear, organizar, difundir y aplicar 
conocimientos con el fin de: incrementar el potencial científico y tec-
nológico, formar especialistas y líderes con valores éticos, fortalecer la 
calidad de la educación, contribuir a la resolución de problemas de la 
sociedad, mejorar la eficiencia “inteligente” de las organizaciones socia-
les, optimizar el uso de los recursos, favorecer la creatividad y conocer 
y dirigir el flujo de los conocimientos científicos hacia metas destinadas 
a mejorar las condiciones de vida de la sociedad (p. 25).

Se deberán fortalecer las capacidades resolutivas de las Universida-
des hacia el objetivo de resolver algunos de los problemas cruciales de 
la Sociedad en general.

Para ello se podrían encarar diversos tipos de acciones, entre ellas 
las mencionadas por Pérez Lindo (2005):

– Reformulación de propósitos institucionales para fortalecer la idea 
de una organización centrada en la producción y transmisión del 
conocimiento. Subordinar la toma de decisiones al estudio racional 
de los problemas. Privilegiar el enfoque sistémico.

– Construir políticas de conocimiento mediante un observatorio 
sobre la evolución de las ciencias, las profesiones, la universidad y 
las demandas de la sociedad, para formular estrategias académicas 
adecuadas, para anticiparse a los cambios y asegurar la empleabi-
lidad de los graduados.

– Asociar toda la enseñanza con la investigación y la transferencia.
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– Diseñar proyectos ligados a demandas de la sociedad (micro-
emprendimientos, reconversión laboral, pobreza, atención primaria 
de la salud).

– Desarrollar proyectos de investigación y desarrollo en asociación 
con empresas y organismos del Estado. (p. 28).

La intención de este capítulo será validar en el marco antes des-
cripto de la gestión del conocimiento, la posibilidad de considerar a las 
acciones de transferencia a la comunidad como camino efectivo hacia 
la resolución de problemas de la sociedad.

Para ello y en primer lugar, se tomarán como referencia algunas de 
las condiciones necesarias indicadas por Perez Lindo (2005):

– Consolidar la coherencia institucional definiendo fines, misiones, 
funciones y objetivos que puedan ser internalizados por todos los 
miembros de la comunidad universitaria a través del consenso 
intersubjetivo.

– Fortalecer el enfoque complejo y estratégico a fin de formular po-
líticas de conocimiento tomando en cuenta los aspectos epistemo-
lógicos, pedagógicos, organizacionales y sociales de los programas 
científicos y académicos de la institución.

– Apuntar al desarrollo de una organización inteligente dotada de 
un sistema de información al servicio de todos los actores y de una 
cultura de la información que asegure la capacidad colectiva para 
adecuarse a los cambios de la realidad.

– Definir de acuerdo a los principios y contextos de cada institución el 
modo de articulación con la sociedad, con la economía y el Estado 
que asegure la vinculación satisfactoria con el medio. (p. 31).

Un aspecto fundamental que se propone trabajar desde las universi-
dades, en línea con las necesidades u oportunidades que se presentan en 
la sociedad, es la de transferencia a la comunidad a través del fomento 
de la cultura emprendedora, así como el acompañamiento en los prime-
ros pasos de quienes desean emprender.
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En ese sentido, se propone el diseño y ejecución de un “programa 
de apoyo al emprendedorismo”, a partir de la identificación de tem-
pranas vocaciones emprendedoras, y la presencia de una mayor cantidad 
de emprendedores por elección, que demandan apoyo y orientación 
profesional para el desarrollo de sus iniciativas.

Dicho programa deberá contemplar en primer lugar la necesidad de 
concientizar y sensibilizar a la comunidad en general en los principios, 
características y buenas prácticas de emprendedorismo.

En segundo lugar la necesidad de brindar un abordaje integral, que 
incluya asistencia técnica, acceso a financiamiento y un seguimiento 
adecuado de ideas y proyectos de negocios.

El programa de apoyo que se propone, está conformado por una 
serie de etapas o estaciones. Entre ellas:

1. Relevamiento
– de buenas prácticas en universidades de élite nacionales e interna-

cionales.
– de últimas tendencias y recomendaciones de organismos interna-

cionales y nacionales al respecto.
2. Diagnóstico de necesidades
– identificación de requerimientos de apoyo por parte del ecosistema 

emprendedor.
3. Vinculación
– relevamiento de programas vigentes de apoyo desde los ámbitos 

públicos y privados.
4. Servicios
– definición de los servicios que se brindarán, tomando como insu-

mo la información recolectada en las etapas anteriores.

Como resultado de estas instancias, se generarán los siguientes 
documentos:

– Informe de buenas prácticas de apoyo al emprendedorismo de las 
universidades nacionales e internacionales.
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– Informe de últimas tendencias y recomendaciones de organismos 
nacionales e internacionales.

– Detalle de necesidades de apoyo relevadas en el ecosistema em-
prendedor.

– Resumen de programas de apoyo vigentes desde los ámbitos pú-
blicos y privados.

Algunos de los aspectos adicionales que pueden considerarse a fin 
de colaborar con la efectividad del programa son:

– Hacer foco prioritario en los proyectos e ideas de negocios de los 
alumnos y jóvenes graduados de la Facultad.

– Utilizar las asignaturas, cátedras o líneas de materias enlazadas 
para la ejecución de algunos de los servicios a brindar.

– Fomentar la realización de actividades conjuntas con otros actores 
relevantes del ecosistema emprendedor.

Conformación de una primera propuesta de servicios

En virtud de las recomendaciones y relevamientos preliminares, se 
propone instrumentar desde las universidades un programa de apoyo 
integral, que aborde la temática desde sus múltiples aristas y que invo-
lucre:

actividades de divulgación y sensibilización

– Charlas de impacto a cargo de emprendedores a partir de la técni-
ca de storytelling.

– Concursos de planes de negocios
– Rondas de Negocios.
– Encuentros sectoriales.
– Seminarios
– Innovatones
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– Hackatones
– Experimentos de crowdworking y de design thinking

Capacitación

– Diseño y ejecución de una “Diplomatura en desarrollo emprende-
dor y creación de empresas” dirigida a alumnos y graduados.

– Capacitaciones abiertas a todo público referidas a herramientas de 
planificación del negocio (Modelo Canvas de Negocios, Lean Start 
Up, Plan de Negocios).

– Mentorías especializadas.

Escuela de ejercicio profesional – emprendedorismo

Tiene como objetivo la organización de simulaciones de prácticas 
empresarias dirigidas a alumnos avanzados, egresados y jóvenes gra-
duados, a los efectos de recrear vivencias vinculadas con el espíritu 
emprendedor, la creación de empresas innovadoras y la toma de deci-
siones empresariales, que le permitan la aplicación de los conocimientos 
adquiridos en la carrera.

Incubadora de empresas

Se propone la creación de un espacio de incubación en el seno de 
la universidad, tendiente a promover, contener y perfeccionar ideas de 
negocios de alumnos y graduados, en pos de transformarlas en empren-
dimientos de impacto sustentables en el tiempo.

Dentro de sus acciones específicas se encuentran:
– Consolidar la propuesta de valor.
– Validación del modelo de negocios.
– Vincular innovaciones con early adopters.
– Propiciar espacios de networking.
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– Fomentar prácticas de asociatividad con otros profesionales o 
empresarios.

– Desarrollo de alianzas estratégicas.
– Asistir técnicamente en la elaboración de planes de negocios.
– Relevar y asesorar sobre las diferentes fuentes de financiamiento.
– Mentorías personalizadas de seguimiento.
– Vincular con otros organismos y entidades de apoyo emprendedor.

Para una correcta puesta en marcha del programa, resulta de vital 
importancia evaluar los desafíos que podrían surgir en su ejecución. A 
continuación se enumeran algunos de los factores a considerar:

– Alumnado con un perfil tradicionalmente más focalizado hacia 
el ejercicio profesional en relación de dependencia, a pesar de 
que esta tendencia se está revirtiendo en virtud de algunas de las 
características que presentan las nuevas generaciones y que las 
acercan al trabajo independiente.

– Escasa aparición de ideas de negocios de impacto a las cuales apo-
yar. Por este motivo se debe trabajar fuertemente en las instancias 
de sensibilización, para orientar los perfiles de proyectos hacia las 
áreas de mayor relevancia estratégica.

– Escasa interdisciplinariedad en la conformación de los equipos 
emprendedores, que deriven en fallos en la ejecución de ideas de 
negocios con alto potencial.

Plataforma de crowdfunding

A fin de perfeccionar los instrumentos de acceso al financia-
miento y de la generación de redes de apoyo entre los miembros de la 
comunidad universitaria, se propone la creación de una plataforma de 
crowdfunding, que permita vincular ideas de proyecto y necesidades de 
financiamiento con pequeños inversores vinculados a la institución de-
seosos de fomentar y apoyar los proyectos surgidos desde la universidad.
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Estas plataformas de financiamiento colectivo conectan a empren-
dedores que necesitan dinero para financiar sus ideas, con colaboradores 
que aportan pequeñas sumas de dinero para ser parte de la iniciativa y 
recibir una recompensa a cambio.

El procedimiento que se lleva adelante a tales efectos consiste en:
– Publicar la idea en la plataforma: a fin de darla a conocer y captar 

el interés de la comunidad, que decidirá si invierte o no en la ini-
ciativa.

– Establecer el monto de dinero que se necesita y el plazo para reu-
nirlo.

– Definir recompensas: se debe establecer el monto de cada finan-
ciación e idear un sistema de recompensas por cada uno de ellos.

– Difusión: viralización de la propuesta en medios digitales y las re-
des sociales a fin de alcanzar la mayor cantidad de colaboradores.

Conclusiones

Una de las mayores preocupaciones de las entidades universitarias 
deberá ser orientar sus actividades hacia la solución de los problemas de 
la comunidad. La problemática de la educación universitaria en lo que 
se refiere a la necesidad de responder a los actuales y futuros requeri-
mientos del contexto demandará adecuadas respuestas de las entidades 
universitarias.

De acuerdo con lo indicado por Perez Lindo (2005) el desarrollo de 
programas de investigación y de transferencia al medio constituye un 
aspecto central para la gestión del conocimiento.

Las actividades propuestas intentan constituir un ejemplo de lo men-
cionado en el párrafo anterior y son sólo un ejemplo de las actividades 
que se podrían realizar en el marco de los ámbitos públicos-privados de 
cada Región. De allí la importancia de seguir definiendo y poniendo en 
funcionamiento mecanismos de utilidad concreta para los emprendedo-
res y empresarios.


